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   ¦ƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ƻǊŘƛƴŀƭ ǎΩƛƳǇƻǎŜ : trop de médecins négligent leur santé. Beaucoup diffèrent la 
ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΦ 
 

   Il est apparu aux deux CDOM de la RŞƎƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ¦wa[ ŘŜ IŀǳǘŜ-Normandie, 
ǉǳΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Şǘŀƛǘ Ł ƳŜƴŜǊ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ 
ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ŘŞŘƛŞŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ǇƻǳǊ 
les médecins salariés. 
 

   Une enquête approfondie sur la santé des médecins libéraux, la façon dont ils se prennent en 

charge et plus globalement sur leurs conditions et environnement de travail semblait un pré-
ǊŜǉǳƛǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  
 

   Une première approche, psychosociologique, a permis de cibler certaines problématiques à 
appréhender : des entretiens ont été réalisés début 2007 par M. Manzano, psychologue du travail, 
auprès de 20 médecins généralistes volontaires de la région Haute-Normandie, explorant le 
processus de construction du rapport des médecins à leur propre santé. 
 

   METHODOLOGIE 
 

   Un auto-questionnaire anonyme, ƛƴǎǇƛǊŞ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ b9·¢ ǎǳǊ la santé des 

personnels soignants, a été envoyé fin février 2008 à 1 235 médecins libéraux, généralistes et 
spécialistes, tirés au sort parmi les 2 427 médecins libéraux de la région Haute-Normandie. 

   [ΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /bL[ ŀ ŞǘŞ ƻōǘŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Şǘude. Les données ont été traitées de façon 
confidentielle. 
     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   Après une analyse descriptive globale des réponses, quatre niveaux de comparaison ont été 

effectués : 

 
 

   tƻǳǊ ŎŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ 

significatives, les plus importantes étant en gras (sauf indication contraire, mentionnée « ns »). 
 
   Bien que la médecine générale soit une spécialité à part entière, nous avons conservé la 
distinction médecine générale /  autres spécialités du fait des différences qui les séparent en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ. 

Généralistes

(G)

(S)

Spécialistes

Exercice
Hommes

(H)

(F)

Femmes

Sexe
< 50 ans

(<50ans)

όҗрлans)

җ рл ŀƴǎ

Age
Eure

(27)

(76)

S-Maritime

Dépt

 

comparés aux 

2 пнт ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ł ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ Ŝƴ IŀǳǘŜ-Normandie  

Questionnaire envoyé à 1 235 médecins libéraux, généralistes et spécialistes 

(1 035 en Seine-Maritime, 200 dans ƭΩ9ǳǊŜύ, relance par courrier à 1 mois 

552 questionnaires complétés retournés 

Forte participation à cette enquête : taux de réponse de 45 % 

Echantillon représentatif des médecins exerçant en Haute-Normandie 

 

comparés aux 
 

comparés aux 
 

comparée à la 



                 - Enquête sur la Santé des Médecins Libéraux de Haute-Normandie - 3 

CARACTERISTIQUES GENERALES (552 médecins) 
 

  Effectif % Comparaisons (%) 
 

Age  
Moy. : 51,5 ans 

җ рл ŀƴǎ  329 61  H = 73 / F = 38  S = 68 /  G = 58 

< 50 ans 209 39  F = 62 /  H = 27  G = 42 / S = 32 
 

Sexe Hommes 366 66  G = 71 /  S = 57 

Femmes 186 34  S = 43 /  G = 29 
 

Exercice Généralistes 354 65  27 = 81 / 76 = 62  H = 70 / F = 56 

Spécialistes 189 35  76 = 38 / 27 = 19 F = 44 /  H = 30 
 

Département Seine-Maritime 459 83  S = 91 /  G = 79 

Eure 93 17  G = 21 /  S = 9 

 

 
   A  /!5w9 5Ω9·9w/L/9 9¢ {L¢¦!¢Lhb t9w{hbb9[[9 

 

/ŀŘǊŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ % Comparaisons (%) 
> 50 000 hab. (Rouen, Le Havre, Evreux) 

5 000 à 49 999 hab. 
< 5 000 hab. 

45 

33 
22 

S = 74 /  G = 28 

G = 37 / S = 26 

27 = 47 /  76 = 17 

76 = 50 /  27 = 16 

H = 36 / F = 27 

G = 35 /  S < 1 

F = 53 / H = 40 

 
 

Cabinet de groupe  
Exercice seul  
Autre (clinique, temps partiel salarié...) 

63 
32 
15 

Pas de différences significatives 

27 = 42 / 76 = 30  җрлans = 35 / <50ans = 27 

S = 33 /  G = 4     76 = 16 /  27 = 5 

Exercice multi-site 23 S = 51 /  G = 8   

Secrétariat : Salariée 

  Plateforme tél. 
  Médecin lui-même 

60 

18 

14 

S = 74 /  G = 51 

<50ans = 26 /  җрлans = 13 

G = 17 / S = 10 

 
G = 22 /  S = 11 
 

 

 

Nombre moyen de patients vus par jour : 26,8  G = 28 / S = 24,4 ;  H = 28 / F = 24,6 

Durée moyenne de travail par semaine : 49,5h  G = 51 / S = 46,5 ;  H = 53 / F = 42,5 

Nombre moyen de jours travaillés par semaine : 5j H = 5,1 /  F = 4,6 

 
Formation Médicale Continue   Comparaisons 

Séances FMC ω en journée  
  ω en soirée 

4,1 
7,5 

S = 6,0 /  G = 3,0    F = 4,9 / H = 3,7    76 = 4,3 /  27 = 3,2 

G = 8,6 /  S = 5,4    76 = 7,9 / 27 = 5,8 

Appartenance à un groupe de FMC 58% Pas de différences significatives 

 

Lectures scientifiques (heures par mois) 7h58 җрлans = 9h03 /  <50ans = 6h07          H = 8h51 / F = 6h10 

Maître de stage 8% G = 11% /  S = 3% 

Investissement syndical, ordinal, associatif 24% H = 27% / F = 18% 

 

   87% des médecins sont ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ assurance « ǇŜǊǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ κ ŘŞŎŝǎ κ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ » 

(<50ans = 92% /  җрлans = 84%). Son délai de carence est de 11 jours en moyenne et ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ est 
comprise dans 94% des cas (<50ans = 98% / җрлans = 91%). 
 

   Le nombre de semaines de vacances par an est en moyenne de 6,4 (F = 6,9 /  H = 6,1 ;  

S = 6,7 /  G = 6,2). 
 

   36% des médecins ont un remplaçant ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘent en vacances (G = 47%). 

   tƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩont pas de médecin remplaçant, 84% éprouvent des difficultés à en trouver un 
(93҈ Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊŜ, 88% chez les généralistes). 

(12 derniers mois) 
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B  INDICES DE SATISFACTION ET DE CAPACITE DE TRAVAIL 
 

Pourcentage de satisfaits vis-à-vis de  % Comparaisons (%) 
 

Formation médicale initiale 
 

Possibilités de donner des soins  
 

Utilisation des compétences 
 

Situation générale de travail  
 

Conditions physiques de travail 
 

Perspectives professionnelles 
 

Soutien psychologique reçu au travail 
 

 

79 
 

73 
 

65 
 

64 
 

62 
 

53 
 

49 
 

 

Capacité de travail 

ω 47% des médecins craignent de devenir psychologiquement indisponibles aux demandes de 
leurs patients (G = 53% / S = 35%), 
 

ω 45% craignent de devenir incapable de travailler. 
 

Capacité de travail, évaluée sur une échelle de 0 à 10 points : 
 

 
 

Vision du métier dans 5 ans % Comparaisons (%) 

Moyenne 
Bonne (30%) à très bonne (2%) 

Mauvaise (17%) à très mauvaise (6%) 

45 
32 

23 

Pas de différences significatives 
S = 41 /  G = 25      <50 = 36 / җрл = 26     F = 36 / H = 29 

җрл = 29 /  <50 = 16     H = 27 / F = 16      G = 27 / S = 18 

 

Perspectives  (de « quelques fois par mois » à « chaque jour » au cours des 12 derniers mois) 

tŜƴǎŜƴǘ Ł ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƳƻŘŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 21 G = 24 / S = 17 

à suivre une formation supplémentaire 18 <50 = 26 /  җрл = 11     F = 25 / H = 14    G = 21 / S = 12 

à quitter définitivement la profession 13 җрлans = 17 /  <50ans = 7 

à changer de spécialité 9 <50ans = 13 / җрлans = 7 

 
 
C [Ω9·9w/L/9 twhC9{{Lhbb9[ 
 

Activité professionnelle % Comparaisons (%) 
 

aƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
 

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳtilisation des compétences 
 

Activité variée 
 

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
 

Assez de temps pour parler aux patients 
 

Faire une pause quand on le souhaite 
 

 

91 
 

81 
 

76 
 

65 
 

50 
 

15 

 

 

 

 

  

 

73
90S G

69
82S G

59
76S G

58
75S G

58
68S G

47
64S G

45
57S G

ωS = 8,1    /  G = 7,6

ω<50 = 8,0 /  җрл = 7,6

ω76= 7,9  /  27= 7,5

En 
2008

Il y a 
5 ans

ω<50 = 7,2 /  җрл = 5,7

ωF = 6,7    /  H = 6,2

Dans 
5 ans

88
96F H

78
88S G

73
82F H

62
71S G

46
59F H

11
17H F

8,8 7,8 6,3 

(ns) 
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Activité professionnelle % Comparaisons (%) 
 

Sensation de manquer de temps 
 

Crainte de faire des erreurs 
 

Devoir travailler très rapidement 
 

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘǊƾƭŞ 
 

Accumulation de retard 

 

68 
 

59 
 

58 
 

56 
 

45 
 

 

 

 

 

 

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ % Comparaisons (%) 

Par ses patients 80 җрлans = 84 / <50ans = 74 

Par ses pairs 58 S = 70 /  G = 51        F = 65 / H = 55      76 = 60 / 27 = 48 

Par les organismes de remboursement 19 76 = 21 /  27 = 11        S = 24 /  G = 17         

Par les pouvoirs publics (tutelles, DRASS...) 16 76 = 17 /  27 = 9 

 

Tâches contraignantes  % Comparaisons  Temps passé à ces tâches % Comparaisons 

ω DŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀōƛƴŜǘ 
ω {ŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ 
ω !ǳǘǊŜ (formulaires, 

courrier, archivage etc.) 

61 
42 
39 

Pas de différences  

җрл = 46 / <50 = 35 

G = 45 /  S = 29 

  ω ғ мл҈  
 ω мл Ł 20% 
 ω Ҕ нл҈ 

(% de la journée de travail) 

32 
49 
19 

S = 43 /  G = 25  

G = 54 / S = 42 

G = 21 / S = 15 

 

 

D  HORAIRES DE TRAVAIL 
 

 
 
Gardes, visites à domicile 
   69% réalisent des gardes (G = 83 / S = 42 ;    27 = 83 / 76 = 66 ;   <50ans = 77 / җрлans = 63 ;    H = 75 /  F = 56) 

   62% des visites à domicile (G = 94 /  S = 5 ;   27 = 76 /  76 = 59 ;   H = 68 /  F = 50) qui représentent : 
 < 10% de la journée :   44%  (S = 90 /  G = 43 ;    F = 52 /  H = 41) 

 10 à 20% de la journée :  38% (pas de différences significatives) 

 > 20% de la journée :   18%  (H = 21 /  F = 11 ;    җ50a ns = 21 /  <50ans = 13) 
 

Satisfaction des horaires de travail 
 

 Bien-être : 52% satisfaits  
 

 

             
 
 

 Vie privée : 42% satisfaits  
 

 

             

 

61
71G S

58
63<50 җрл

47
64H F

42
63G S

43
46җрл<50

Temps de travail moyen par jour : 10h17

Journée type : 8h - 19h30

H= 10h34 / F= 9h44 (+ 50 mn)

җрл= 10h27 / <50= 10h01  (+ 26 mn)

G= 10h26 / S= 10h00      (+ 26 mn)

S G F H <50 
ans 

җрл 
ans 

S G F H <50 

ans 

 

җрл 
ans 

60 % 48 % 59 % 48 % 59 % 46 % 

54 % 36 % 53 % 37 % 50 % 38 % 

(ns) 

(ns) 
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E CONDITIONS DΩ9·9w/L/9 
 

Les confrères associés  % Comparaisons (%) 

Se rendent compte de la valeur du travail 
Sont prêts à aider dans la réalisation des tâches 

75 
70 

Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 

Apportent un soutien moral 
Donnent des conseils professionnels 

51 
38 

Pas de différences significatives 
<50ans = 63 /  җрлans = 33 

 

Difficultés ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ fréquentes  % Comparaisons (%) 

Patients ayant des pathologies lourdes 
Patients ayant des problèmes sociaux 
Patients exigeants, difficiles 
Patients agressifs 

63 
47 
39 
5 

G = 67 / S = 58          H = 67 / F = 57 

G = 54 /  S = 37 
Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 
 

Manque de considération des patients 
Harcèlement moral des patients 

Violences verbales des patients 
Harcèlement moral des confrères 

45 
8 

3 
3 

H = 51 / F = 34         G = 51 / S = 35         

H = 9 / F = 4  G = 9 / S = 4         

<50ans = 5 /  җрлans = 1  G = 4 / S < 1         
S = 5 /  G = 2 

 
 
F VECU DU TRAVAIL 
 

70% ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ sont facilement submergés par les contraintes de temps. 
64% peuvent facilement se déconnecter du travail en rentrant chez eux. 
64% ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ont souvent ƭΩesprit occupé par le travail au coucher. 
60% ont des proŎƘŜǎ ƭŜǳǊ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀŎǊƛŦƛent leur vie personnelle au profit de leur travail. 
57% qualifient les gardes ŘΩinsupportables (76 = 60 / 27 = 47). 
 
 
G  VIE PRIVEE 
 

Situation économique %  Comparaisons  Revenus jugés satisfaisants par rapport 

Bonne (53%) à très bonne (9%) 
Ni bonne, ni mauvaise  

Difficile (6%) à très difficile (<1%) 

62 
32 

6 

S = 70 / G = 57 

G = 37 / S = 23 
 

Pas de diff. 
 

 Aux besoins 
Au niveau de qualif. 

Au temps de travail 

81 
47 

35 

  S = 86 / G = 77 

  S = 58 /  G = 41 

  S = 50 /  G = 26 

 

Situation familiale % Comparaisons (%) 

Couple avec enfant(s) à charge 
Couple sans enfant 

61 
27 

<50ans = 80 /  җрлans = 50 

җрлans = 38 /  <50ans = 8       H = 31 / F = 19 

Seul(e) avec enfant(s) à charge 
Seul(e) sans enfant 

8 
4 

F = 14 /  H = 5 
Pas de différences significatives 
 

ω  aƻȅŜƴƴŜs : 2,3 enfants ; 1,7 à charge ; 0,7 faisant des études supérieures ou coûteuses 
ω  87% ont des solutions de garde suffisantes pour leurs enfants 

 

Dépenses du foyer % Comparaisons (%)  % Comparaisons (%) 

Partagées également  57 F = 67 /  H = 52  Assumées seules 38 H = 44 /  F = 26 

 

Trajets (aller retour par jour entre domicile et cabinet) 

Nombre de km 19 S = 24 / G = 17 Temps de trajet (mn) 32 S = плΩ κ G Ґ нуΩ 

Kilométrage / an 12 037 27 = 15 382 / 76 = 11 336       H = 13 454 / F = 8 633       G = 13 446 / S = 8 978 
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Exigences professionnelles % Comparaisons (%) 

Interfèrent régulièrement avec leur vie personnelle 
Peuvent mettre en péril leur vie familiale 
Vie familiale interfère avec leur vie professionnelle 

87 
45 
16 

G = 90 / S = 81       H = 89 / F = 82 

H = 49 / F = 36 

<50ans = 22 / җрлans = 13 

Soutenus par leur entourage familial 92 <50ans = 96 / җрлans = 90 
 

Temps libre (consacrent de « plusieurs fois par semaine » à « tous les jours » du temps à...) 

Partenaire ou famille 

Loisirs, faire du sport 
Activités sociales, associatives 

72 

31 
8 

<50ans = 77 / җрлans = 69 
 

Pas de différences significatives 
 

76 = 9 /  27 = 2 

 

 
H  TRAVAIL ET SANTE 

 

Perception de sa propre santé % Comparaisons (%) 

Bonne 
Très bonne (27%) à excellente (8%) 

Correcte (25%) à mauvaise (4%) 

36 
35 

29 

27 = 46 / 76 = 34 

76 = 36 / 27 = 25 

G = 34 / S = 22       җрлans = 34 / <50ans = 23 
 

Vision de sa santé au cours de sa carrière %  Etat de santé, comparé à il y a 5 ans  
{ΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ ǎŜ ŘŞƎǊŀŘŜ  

Ne savent pas 
Pensent que leur santé ne se dégradera pas 

50 

39 
11 

 Identique 

Moins bon 
Meilleur 

50 

45 
5 

<50ans = 57 / җрлans = 46 

җрлans = 50 /  <50ans = 35 

<50ans = 8 /  җрлans = 4 
 

Fatigue, épuisement professionnel % Comparaisons (%) 

Fatigue 
Epuisement psychique 

Epuisement physique  

58 
23 

19 

F = 68 /  H = 53        <50 = 65 / җ50 = 55     G = 62 / S = 52 

27 = 32 / 76 = 21        G = 28 / S = 15 
 

Pas de différences significatives 
 

Aspiration à la retraite 
Doutes sur sa capacité de travail 

28 
11 

җ50 = 34 /  <50 = 17     G = 30 / S = 22     H = 30 / F = 22 

27 = 17 / 76 = 9 
 

 
 

 
 

Psychotropes όҗ п Ŧƻƛǎ κ ǎŜƳŀƛƴŜύ % Comparaisons (%) 

Antidépresseur (ou autre psychotrope) 
Anxiolytique ou hypnotique 

8 
7 

G = 11 /  S = 4 
 

Pas de différences significatives 
 

Quantité (insuffisante):  51 %              
Qualité (mauvaise et très mauvaise): 17 %     

(G =18 % / S =13 %)

Quantité (insuffisante):  10 %(G=12 % / S=6 %) 

Qualité (mauvaise et très mauvaise): 4 %(G 
=18 vs13%)

ω 50 %
ω G= 55 / S = 42

Périodes 
ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ

ω 67 %
ω 27 = 77 / 76 = 66
ω G= 72 / S = 58

Liées au travail

ω 19 %

Episodes 
dépressifs

ω 29 %
ω 27 = 39 / 76 = 27

Liés au travail
ω 4 %

Idées 
suicidaires

ω 8 %
ω H = 10 / F = 4

Liées au travail

De parfois à très souvent, au cours des 12 derniers mois : 

Sommeil

En période     
de travail

En dehors        
du travail

Dette chronique (җ 90 mn de moins que le besoin déclaré) : 46 % (F = 56 % / H = 41 %) 

F =7h11 H =6h50 
<50 =7h03 җрл =6h53 

F =8h35 H =8h01 
<50 =8h25 җрл =8h04 

S =8h20 G =8h08 
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Pathologies % Comparaisons (%) 
Non 

suivie (%) 
 

Suivie  
(%) 

Traitée 
(%) 

Arrêt de 
travail (%) 

Ostéoarticulaires 64 җрлans = 67 / <50ans = 58 72 19 15 3 

Digestives 31  27 = 44 / 76 = 28 55 27 24 2 

Anxio-dépressives, 
ōǳǊƴƻǳǘΧ 27  G = 32 / S = 18 69 18 24 3 

Neurologiques 23  Pas de différences significatives 
 

50 37 15 2 

Cardio-vasculaires 18  җрл = 24 / <50 = 9     H = 22 / F = 11 20 44 55 4 

Génito-urinaires 15  Pas de différences significatives 
 

48 46 11 5 

Cutanées 12  Pas de différences significatives 
 

69 28 6 0 

Endocrino-métab. 11  җрл = 13 / <50 =7      G = 13 / S = 7 55 26 33 3 

Post-traumatiques 11  Pas de différences significatives 
 

41 31 28 17 

Pneumologiques 7  Pas de différences significatives 
 

58 38 13 0 

Néoplasiques 4  җрлans = 7 / <50ans = 1 4 67 33 33 

Hématologiques 3  F = 5 / H = 1 50 14 36 7 

Handicap 2  Pas de différences significatives 
 

33 42 42 8 

 

Traitements prescrits par un confrère 
 Les plus prescrits (volumes) :  

Anti-hypertenseurs  57 
AINS  26 
Protecteurs gastriques  25 
Antidépresseurs  21 
Hypolipémiants  19 
Anxiolytiques  16 

Incidence des pathologies sur le travail % Comparaisons (%) 

Aucune gêne 
Peuvent travailler, malgré certains symptômes 
Obligés de ralentir, changer de méthode de travail 
bŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳΩŁ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ 
Complètement incapables de travailler 

45 
47 
10 
2 
1 

Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 
 

F = 5 /  H = 1 
 

Pas de différences significatives 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ (par médecin par an) 

Maladie personnelle 
Formation Médicale Continue 
Grossesse (rapporté aux femmes en âge de procréer) 

4,5 j 
4,4 j 
3,5 j 

Pas de différences significatives 
 

S = 6,7j /  G = 3,1j 
 

Pas de différences significatives 
 

 

Indice de masse corporelle % Comparaisons (%) 

Normal 

Surcharge pondérale 

63 

31 
Pas de différences significatives 

H = 38 /  F = 16         G = 35 / S = 23         җ50 = 33 / <50 = 26 

Alimentation   

Equilibrée 
Repas irréguliers et/ou manquants 

60 
36 

җ50ans = 65 / <50ans = 54 

<50ans = 44 / җрлans = 30 

Recommandations PNNS % Comparaisons  % Comparaisons 

җ р ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ / jour 43 җ50 = 47 / <50 = 37  җ олΩ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ κ ƧƻǳǊ 23 H = 27 / F = 15 

 

Consommation de tabac % Comparaisons (%) 

Jamais fumé 

Arrêt 
Fumeurs (réguliers ou occasionnels) 

46 

33 
21 

<50ans = 61 /  җрлans = 36      F = 59 / H = 39 

җ50ans = 41 /  <50ans = 21      H = 39 / F = 23  

H = 22 / F = 18 ; nombre moyen de cigarettes / jour : 11 

87%

aŞŘŜŎƛƴǎ ŀȅŀƴǘ җм ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ

40%

җм ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ǇǊŜǎŎǊƛǘ 
par un confrère
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/ƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭ   

> 4 verres par occasion 
җ м ǾŜǊǊŜ ǇŀǊ ƧƻǳǊ 

52 
28 

җ50ans = 61 /  <50ans = 38      H = 60 / F = 36 

җ50ans = 37 /  <50ans = 15      H = 37 / F = 12 

> 21 verres par semaine (hommes) 
> 14 verres par semaine (femmes) 

7 
6 

Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 
 

Conduites addictives :  15%  (G = 17% / S = 11%) 

Tr. du comportement alimentaire 
Achats compulsifs 
Addiction à internet 
Addiction au jeu 
Consommation de psychotropes  

F = 13 /  H = 5 
 

Pas de diff. 
 

H = 6 /  F = 1 
 

Pas de diff. 
 

Pas de diff. 
 

 
 

I LES MEDECINS ET LA PRISE EN CHARGE DE LEUR SANTE 
 

 

Dépistages réalisés 

 

 

 

94%

Cancer du sein

84%

Cancer du col utérin

58%

Cancer de la prostate 

33%

Cancer colo-rectal

68%

Troubles glucido-lipidiques

60%

Hypertension artérielle

Prévention %   Comparaisons  

Risques professionnels 
Risque biologique (infectieux) 
Risque routier 
Postures contraignantes 
Bruit 
Ambiances thermiques  
Risque chimique (toxique) 
Radiations (ionisantes...) 

 
84 
66 
59 
42 
33 
31 
17 

 
G = 86 / S = 78 

G = 80 /  S = 42 

Pas de diff. 
 

S = 50 / G = 37 

S = 39 / G = 28 

H = 34 / F = 24 

S = 36 /  G = 6 

{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻǘŞƎŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

professionnels 
 

 
 
 

 
 
 

     (G = 53 /  S = 38)                         (S = 50 /  G = 34) 
Formation sur les risques 

professionnels  
6 S = 11 / G = 4 

Mesures prophylactiques prises pour sa propre sécurité 
Solution hydro-alcoolique 
Gants 
Masques 
Autre (lavage des mains) 
Surblouses 
Aucune de ces mesures 

 
H = 79 / F = 72 

G = 81 /  S = 63 

S = 29 /  G = 13 
 

Pas de diff. 
 

S = 20 /  G = 4 
 

Pas de diff. 
 

Vaccination 
80% A jour, G = 86 / S = 71 

10% Non à jour 
10% Ne savent pas 

LƳƳǳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƘŞǇŀǘƛǘŜ . 
82%  Immunisés    (<50ans = 87 / җрлans = 78 ;                           F = 88 / H = 78)         

9%   Non immunisés   (җрлans = 13 /  <50ans = 5   ;        H = 11 /  F = 6)      

9%   Ne savent pas   (27 = 16 /  76 = 8) 

47%

13%
40%

Jamais, Rarement Parfois Souvent, Toujours

7%

10%

12%

19%

74%

77%

όҗ рл ŀƴǎύ όҗ рл ŀƴǎύ 76 = 86  / 27 = 70 
S = 90  / G = 79 

 

G = 71  / S = 61 җ50ans = 65  / <50ans = 51 όҗ рл ŀƴǎύ 

1%

1%

5%

5%

8%
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Relations entre confrères % Comparaisons (%) 

Ont désigné un médecin traitant : 20 S = 27 / G = 16             F = 27 / H = 16 

Relation (bonne à très bonne) 91 Pas de différences significatives 

Influence dans la relation : 
   Ҧ symptômes sous-estimés 
   Ҧ autre όǇƭǳǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎύ 

77 
40 
21 

<50ans = 85 / җ50ans = 71   

Pas de différences significatives 
 

Pas de différences significatives 
 

Ont des patients médecins : 66 S = 95 / G = 50         җ50ans = 70 / <50ans = 60 

Relation (bonne à très bonne) 87 S = 93 / G = 82 

Influence dans la relation : 
   Ҧ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ 
   Ҧ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ƧǳƎŞ 

62 
24 
21 

G = 72 /  S = 52 
27 = 38 / 76 = 21         H = 30 / F = 14     G = 30 / S = 17 
F = 28 / H = 18        <50 = 28 / җ50 = 18       G = 27 / S = 15 

 

Automédication % Comparaisons (%) 

Souvent (30%) à toujours (26%) 
Parfois 

Rarement (21%) à jamais (2%) 

56 
21 

23 

<50ans = 64 /  җрлans = 52           G = 60 / S = 50 
 

Pas de différences significatives 
 

S = 32 /  G = 19 

 

ул҈ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎƻƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 
de médecine préventive pour les médecins libéraux  (<50ans = 87 / җрлans = 77) 

aŜǎǳǊŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Υ 

ω Surveillance de sa propre santé :  70 %   
ω 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Υ   60 %   (F = 69 / H = 56 ;   <50ans = 68 / җрлans = 56 ;   G = 64 / S = 53) 
ω Prévention des risques professionnels :   56 %   (<50ans = 62 / җрлans = 52) 
ω Organisation du travail, hygiène du cabinet :  33 %   (<50ans = 39 / җрлans = 29 ;   F = 39 / H = 30) 

 
 

PROPOS DE MEDECINS 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 « Cette enquête permet de cerner certaines carences que je n'accepterais pas pour un de mes 
patients. »  
 

« Une instance médicale type médecine préventive me motiverait à avoir un suivi médical. » 
 

« Il est primordial de prendre en charge notre santé. » 

 « Il est toujours difficile pour un médecin d'avouer sa propre fragilité. » 
 

« Difficile de partager avec les confrères nos problèmes personnels (fuite de leur part). » 
 

« Nous avons tous peu de temps pour nous occuper de nous-mêmes et nous le faisons souvent 
très mal. » 

« Les médecins généralistes ne semblent pas en bonne santé, notamment psychiquement : 
l'isolement, la dévalorisation, la surcharge de travail, le manque de communication entre 

professionnels et tutelles son déterminants dans notre " lassitude ". »  
 

« WΩŀƛ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǊǘƛŎǳƭŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƳϥŀƴƎƻƛǎǎŜƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ travailler 
encore longtemps. » 
 

« C'est moins stressant de travailler malade que de renvoyer les patients sans soins. » 
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APPROCHE QUALITATIVE : QUESTIONS OUVERTES (taux de réponse global : 77%) 
 

Ce que les médecins aiment le plus dans leur activité % Comparaisons (%) 

1 Relation avec le patient, contact humain, écoute 

2 Traiter, soulager, sentiment d'utilité 
3 Activité variée, enrichissante 

69 

30 
27 

F = 80 /  H = 64         G = 75 / S = 60 

F = 34 / H = 28 

H = 29 / F = 24 

 

Ce que les médecins aiment le moins dans leur activité 

1 Surcharge administrative, « paperasserie »  
2 Charge de travail excessive, manque de temps/patient 
3 Exigence des patients, agressivité, manque de respect 

50 
26 
20 

G = 56 /  S = 38 

S = 30 / G = 24 
 

Pas de différences significatives 
 

 
Désirs de changement (pour un travail plus efficace, ménager sa santé) 

1 Diminution de la charge et/ou du temps de travail 
2 Meilleure rémunération à l'acte όǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻǳǊǎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜύ 

3 Aide humaine όǊŜƳǇƭŀœŀƴǘΣ ŀǎǎƻŎƛŞΣ ǎǳŎŎŜǎǎŜǳǊΣ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄΧύ 

36 
19 
18 

Pas de différences significatives 
 

76 = 21 / 27 = 11 

27 = 30 /  76 = 15      G = 20 / S = 13 

 

Autres commentaires (sur ses perspectives, sa santé ou sur le questionnaire) 

1 .ƻƴƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ōŜǎƻƛƴ ǊŞŜƭΣ ŜǎǇƻƛǊ ŘΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
2 LƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 
3 LƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

35 
25 
17 

<50ans = 39 / җрлans = 33  
 

Pas de différences  
 

Pas de différences 
 

 
 

C!/¢9¦w{ !{{h/L9{ ! [Ω9t¦L{9a9b¢ twhC9{{Lhbb9[ ό.¦wbh¦¢ύ 

 
   A partir de la question « 5ǳǊŀƴǘ ƭŜǎ мн ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŀǾŜȊ Ǿƻǳǎ Ŝǳ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ 

professionnel ? »,  trois catégories de médecins ont été définies : 
 « Jamais » :  burnout négatif  (BO-)  soit 26 % (n = 139) 

 « Rarement » + « Parfois » :  burnout modéré  (BO+) soit 58 % (n = 308) 

 « Souvent » + « Très souvent » :  burnout élevé  (BO++) soit 16 % (n = 86) 
 

Facteurs BO- BO+ BO++ 

Age moyen......................................................................... 
bƻƳōǊŜ ŘΩheures travaillées par semaine.......................... 
% de Médecins Généralistes.............................................. 
% participant aux gardes.................................................... 
% réalisant des visites à domicile....................................... 
% ayant une faible motivation au travail............................ 
% ayant une faible reconnaissance par leurs pairs............. 
% estimant le temps pour parler aux patients insuffisant.. 
% estimant manquer de temps pour réaliser leurs tâches. 

% accumulant du retard du fait de leur charge de travail... 
% craignant de faire des erreurs........................................ 

% ŘΩinsatisfaits au travail................................................... 
% ayant une santé perçue comme mauvaise à correcte..... 

% ayant une mauvaise qualité de sommeil........................ 
% consommant des anxiolytiques...................................... 

% consommant des antidépresseurs.................................. 

53 ans 
47 
53 
58 
52 
1 
15 
7 
45 

28 
45 

21 
12 

9 
3 

1 

51 ans 
49 
67 
70 
65 
3 
19 
14 
72 

45 
61 

36 
29 

13 
11 

10 

50 ans 
53 
73 
76 
64 
9 
31 
29 
88 

72 
74 

58 
62 

41 
24 

9 
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CONCLUSION 
 

Ŝǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ avec une approche globale de la santé des médecins et 
de ses déterminants. 

 

   En Haute-Normandie, où la densité médicale est une des plus faibles (270 médecins généralistes 

et spécialistes pour 100 000 habitants contre 340 en France en 2004), cette enquête tente de 
décrire ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ psychique et sociale des médecins libéraux, la façon dont ils se 

prennent en charge ainsi que les facteurs susceptibles de les influencer. 
 

 
e premier enseignement de cette enquête est le fort taux de réponse (45%), témoignant du vif 

intérêt des médecins libéraux pour cette question dans un contexte démographique critique. 
 

   Dans une ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŞǇŀǎǎŜ рл ŀƴǎΣ Ǉrès de 9 médecins sur 10 se disent 

concernés par ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩau moins une pathologie. 
 

   Les plus fréquentes (ostéo-articulaires, digestives et ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛque) font le moins ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ prise en charge par un confrère et sont aussi les moins traitées. 
 

   Seuls 2 médecins sur 10 ont désigné un confrère comme médecin traitant. 
   с ǎǳǊ мл ƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴΦ 
 

   La prise en charge du médecin malade se révèle complexe, tant pour le médecin-patient qui 

ƴΩƻǎŜ Ǉŀǎ ŘŞǊŀƴƎŜǊ ǳƴ ŎƻƴŦǊŝǊŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƳƛƴƛƳƛǎŜǊΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 
médecin-soignant le prenant en charge qui doit tenter de rester le plus objectif possible. 

 
ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŘŞŎƭŀǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŘŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

lΩŀpproche qualitative montre que ŎΩŜǎǘ la charge de travail qui en est la principale cause. 
 

   Certains médecins expriment même des inquiétudes quant à leur capacité à poursuivre leur 

activité dans un contexte de démographie médicale ǉǳƛ Ǿŀ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ, 
associé à une demande de soins de plus en plus pressante de la part de la population. 
 

   Ce facteur temps est également déterminant dans la prise en charge de sa santé. 

 
ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ les médecins généralistes sont plus affectés que les autres 

spécialistes en ce qui concerne la satisfaction au travail, la reconnaissance de leur travail et 
certains aspects de leur santé. 
 

   Des différences existent en effet sur ƭŜ ǎƻƳƳŜƛƭΣ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜ des pathologies 
ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ, ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀƴǘƛŘŞǇǊŜǎǎŜǳǊǎΣ et ce, plus en défaveur des médecins généralistes.  
 
 

ne forte demande dΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ressort de cette enquête, témoignant en partie de la 
prise de conscience des praticiens de la difficulté de prendre en charge leur propre santé. 

 

   Les Instances Ordinales DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜǎΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ [ƛōŞǊŀǳȄ ŘŜ IŀǳǘŜ-

bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ aŞŘŜŎƛƴŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩ9ǇƛŘŞƳƛƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ {ŀƴǘŞ 
Publique du CHU de Rouen réfléchissent ensemble à un projet de service de médecine 

préventive, indépendant de toute organisation et dédié spécifiquement à la prise en charge de la 
santé des médecins libéraux.  
 

   Trois champs prépondérants sont retenus pour orienter la mise en place ŘΩǳƴe telle structure : la 
surveillance de la santé, le soutien psychologique et la prévention des risques professionnels. 
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      552 répondants (45%) : un fort taux de participation, une population représentative.  

[ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŘŜ рн ŀƴǎΣ нκо ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎΣ нκо ǎƻƴǘ généralistes. 
 

 
      [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ : 2/3 exercent en cabinet de groupe. En moyenne, 27 patients sont vus 
quotidiennement pour 50h de travail hebdomadaire (en dehors des gardes et de la formation). 
 

 
      2/3 sont satisfaits de leur situation générale de travail. En revanche, près de la moitié pense 
que les exigences professionnelles peuvent mettre en péril leur vie familiale. 
 

 
      Les principales ŎŀǳǎŜǎ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ sont la surcharge administrative, puis, ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ et le 
manque de considération de certains patients. 
 

 
      Les généralistes sont moins satisfaits de leurs conditions de travail (58% vs 75%) et 

ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ manque de reconnaissance par leurs pairs (49% vs 30%) que les autres 
spécialistes. 
 

 
      Les généralistes ont plus fréquemmŜƴǘ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ (55%), des pathologies 

ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ (32%) et prennent plus ŘΩŀƴǘƛŘŞǇǊŜǎǎŜǳǊǎ (11%) que les autres spécialistes. 
 

 

      Près de 6 femmes sur 10 ont une dette chronique de sommeil et sont plus sujettes à la 
fatigue que les hommes (68% vs 53%). 13% ont un trouble du comportement alimentaire. 
 

 
      Les facteurs associés au burnout sont ƭΩâge (jeune)Σ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ médecine générale, 
ƭΩinsatisfaction au travail, la qualité du sommeil et la consommation de psychotropes. 
 

 
      Seuls 20% des médecins ont désigné un médecin traitant et près de 60% ont fréquemment 
ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ alors que 87% déclarent être concernés par au moins une pathologie.  
 

 
      80% des médecins sont ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ 
spécifiquement dédié à la médecine libérale.   
 

 

      Une réflexion commune des ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ est engagée quant à la mise en 
place ŘΩune structure indépendante consacrée à la surveillance de la santé, au soutien 

psychologique et à la prévention des risques professionnels des médecins libéraux de Haute-
Normandie. 
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   Pour toute suggestion ou remarque concernant la mise en place de ce service de médecine 
préventive, vous pouvez contacter le CDOM de Seine-Maritime par voie postale (ппΣ ǊǳŜ WŜŀƴƴŜ ŘΩ!ǊŎ - 

B.P. 135 - 76002 Rouen Cedex2) ou électronique (seine-maritime@76.medecin.fr). 
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